
Article 1.	 Définitions
Dans le cadre du présent Contrat, les termes suivants ont la signification suivante : 
Cahier des charges : le cahier des charges, comprenant une liste d‘informations et 
de spécifications détaillées relatives aux Services et, le cas échéant, aux Ouvrages, 
annexé à la Confirmation de commande ou aux Conditions particulières ;
Commande : la confirmation écrite ou orale par le Maître d‘ouvrage qu‘il souhaite 
conclure un Contrat avec WOOD & ROOF, le cas échéant conformément à l‘Offre, et qui 
constitue donc une offre ferme du Maître d‘ouvrage à WOOD & ROOF ;
Confirmation de commande : le document transmis par WOOD & ROOF au Maître 
d‘ouvrage, dans lequel WOOD & ROOF confirme la Commande et la conclusion du 
Contrat ;
Conditions générales : les présentes conditions générales ;
Conditions particulières : le document signé par WOOD & ROOF et le Maître d‘ouv-
rage, dans lequel les deux Parties confirment la conclusion du Contrat ;
Consommateur : un consommateur au sens de l‘article I.1 du Code de droit écono-
mique ;
Contrat : le contrat conclu entre WOOD & ROOF et le Maître d‘ouvrage, confirmé dans 
la Confirmation de commande ou dans les Conditions particulières, y compris les 
annexes, adaptations et extensions, et soumis aux présentes Conditions générales ;
Date d‘effet : date à laquelle la Confirmation de commande est envoyée ou date à 
laquelle les Conditions particulières sont signées par les deux Parties ;
Date de livraison : date à laquelle WOOD & ROOF livre le Matériel sur le chantier du 
Maître d‘ouvrage ;
Jour d’intempéries : est considéré comme jour d’intempéries tout jour au cours 
duquel, directement ou indirectement, l’exécution des travaux est rendue impossible 
pendant au moins quatre heures. Les Jours d’intempéries ne sont pas considérés 
comme des Jours ouvrables.
Jour ouvrable : Est considéré comme jour ouvrable tout jour où les travaux peuvent 
être exécutés dans des conditions normales. Sont exclusivement considérés comme 
jours ouvrables les jours de semaine du lundi au vendredi, à l’exclusion des jours 
fériés légaux, des jours de repos compensatoire, ainsi que des jours de vacances 
annuelles et de congés collectifs applicables dans le secteur de la construction.
Maître d‘ouvrage : la personne physique ou morale à laquelle est adressée la Con-
firmation de commande ou qui a signé les Conditions particulières ; si la Confirma-
tion de commande est adressée à plusieurs personnes physiques et/ou morales, 
celles-ci sont en tout état de cause tenues et responsables solidairement vis-à-vis de 
WOOD & ROOF et sont ci-après dénommées collectivement le « Maître d‘ouvrage » ;
Matériaux : tous les matériaux et produits commandés par le Maître d‘ouvrage à 
WOOD & ROOF et stipulés dans le Contrat, achetés par le Maître d‘ouvrage et, le cas 
échéant, incorporés par WOOD & ROOF dans l‘Ouvrage ;
Offre : le document adressé par WOOD & ROOF au Maître d‘ouvrage sur lequel WOOD 
& ROOF fait une Offre sans engagement au Maître d‘ouvrage ;
Ouvrage : le résultat des Services, produit par WOOD & ROOF et décrit dans le Cahier 
des charges ;
Partie : le Maître d‘ouvrage et/ou WOOD & ROOF ;
Réclamation : toute contestation ou objection relative aux prestations facturées ou 
exécutées ;
Services : tous les services au sens large commandés par le Maître d‘ouvrage à 
WOOD & ROOF et mentionnés dans le Contrat ;
WOOD & ROOF : la WOOD & ROOF Srl, dont le siège social est établi en Belgique, à 
4760 Bullange, Morsheck 7A, inscrite à la Banque-Carrefour des Entreprises sous le 
numéro 0899.538.210.

	
Article 2. Dispositions générales
2.1.	 L‘exécution de prestations de Services, la réalisation d‘Ouvrages, ainsi que la 

fourniture et la vente de Matériaux par WOOD & ROOF au profit du Maître d‘ouv-
rage sont exclusivement régies par les présentes Conditions générales.

2.2.	 Lorsque le Maître d‘ouvrage passe une Commande à WOOD & ROOF, il renonce à 
se prévaloir de ses propres Conditions générales et déclare avoir pris connais-
sance et accepté sans réserve les Conditions générales de WOOD & ROOF ainsi 
que les annexes qui y sont jointes.

2.3.	 Le renvoi par le Maître d‘ouvrage à ses propres Conditions générales n‘implique 
pas l‘acceptation par WOOD & ROOF des Conditions générales du Maître d‘ouv-
rage, même si WOOD & ROOF ne s‘oppose pas à l‘application des Conditions 
générales du Maître d‘ouvrage.  

2.4.	 Les Offres de WOOD & ROOF ne lient pas WOOD & ROOF. La Commande du Maître 
d‘ouvrage est considérée comme une Offre à WOOD & ROOF. Le Contrat entre 
le Maître d‘ouvrage et WOOD & ROOF est réputé conclu soit à partir de la date 
d‘envoi de la Confirmation de commande, soit à partir de la date à laquelle les 
Conditions particulières ont été signées par les deux Parties.

2.5.	 Toutes les annexes aux Conditions particulières, aux Conditions générales et/ou 
à la Confirmation de commande font partie intégrante du Contrat.

2.6.	 En cas de contradiction entre les dispositions des clauses du Contrat, l‘ordre 
de priorité suivant s‘applique : (i) Conditions particulières, (ii) Confirmation de 
la commande, (iii) Conditions générales, (iv) annexes. Le Contrat est confirmé 

dans les Conditions particulières ou dans la Confirmation de commande, mais 
en général pas dans les deux documents.

2.7.	 Les Parties conviennent expressément qu‘en raison de la nécessité d‘une pri-
se de décision rapide sur le chantier et de l‘impossibilité d‘obtenir une preuve 
écrite conformément à l‘article 8.20 et à l‘article 8.9 du nouveau Code civil, les 
modifications du Contrat, y compris les modifications du Cahier des charges 
et les modifications de prix en résultant, peuvent être convenues par écrit par 
tout moyen, y compris par échange de courriers électroniques ou de messages 
courts. Cette correspondance relative à une modification convenue du Contrat 
sera alors considérée au moins comme le début d‘une preuve écrite. Les Par-
ties consigneront ces modifications contractuelles dans un addendum dans un 
délai raisonnable. Les Parties dérogent donc expressément aux dispositions de 
l‘article 1793 de l‘ancien Code civil.

Article 3. Prix, conditions de paiement et retards de paiement
3.1.	 Sans préjudice de l‘article 2.7 des présentes Conditions générales, les prix ap-

plicables lors de la conclusion du Contrat sont ceux fixés dans le Contrat. Sauf 
convention contraire, WOOD & ROOF travaille au temps passé et les prix sont des 
tarifs horaires uniformes. Si un prix forfaitaire a été convenu, il s‘agit d‘un prix 
forfaitaire global, de sorte qu‘il est expressément interdit au Maître d‘ouvrage de 
choisir des postes (estimés) individuels dans ce prix forfaitaire. Sauf convention 
contraire, ces prix sont toujours des prix nets et s‘entendent hors taxes. Chacune 
des Parties supporte ses propres impôts sur les transactions effectuées dans 
le cadre du présent Contrat et déclare et paie les impôts correspondants aux 
autorités compétentes.

3.2.	 Sauf convention contraire, WOOD & ROOF transmet chaque semaine au Maî-
tre d‘ouvrage la facture accompagnée d‘une déclaration d‘avancement et la 
réception s‘effectue par parties correspondantes, de sorte que, conformément 
à l‘article 1791 de l‘ancien Code civil, l‘acceptation desdits avancements est ma-
térialisée par le paiement de la facture correspondante et ce, nonobstant les 
articles 5.6 et 5.7 des présentes Conditions générales. 	

3.3.	 Sauf si un autre délai de paiement est prévu, les factures de WOOD & ROOF sont 
payables dans les quinze (15) jours à compter de la date de facturation.

3.4.	 A l‘expiration du délai de paiement, le Maître d‘ouvrage est redevable de plein 
droit et sans mise en demeure préalable d‘un intérêt de retard de 12% par an et 
d‘une indemnité forfaitaire de 12% du montant de la facture avec un minimum 
de 150,00 EUR. Les paiements effectués par le Maître d‘ouvrage sont comptabili-
sés comme suit : (i) d‘abord sur l‘indemnité forfaitaire et les autres frais, puis (ii) 
sur les intérêts et (iii) enfin sur le prix.

3.5.	 Une Partie ne peut demander une compensation que si ses droits sont fondés 
sur un jugement définitif ou sur l‘accord exprès de l‘autre Partie.

3.6.	 Si (i) le Maître d‘ouvrage ne paie pas les factures dues ou dépasse le délai de 
paiement fixé, (ii) WOOD & ROOF reçoit des informations inquiétantes concer-
nant la solvabilité ou la capacité financière du Maître d‘ouvrage (par ex. un 
chèque du Maître d‘ouvrage est sans provision, le Maître d‘ouvrage est manifes-
tement insolvable, une procédure de faillite a été prononcée, demandée, enga-
gée ou est déjà en cours à l‘encontre du Maître d‘ouvrage), WOOD & ROOF peut 
exiger le paiement intégral de toutes les dettes du Maître d‘ouvrage et/ou de-
mander une garantie à cet égard et exiger que les Commandes futures ne soient 
exécutées que contre paiement anticipé ou garantie. En outre, WOOD & ROOF 
peut suspendre tous les Services et ventes de Matériel en souffrance vis-à-vis 
du Maître d‘ouvrage et/ou mettre fin au Contrat sans que le Maître d‘ouvrage ait 
droit à un préavis ou à une indemnité.  

3.7.	 Des différences visuelles non substantielles et des nuances différentes peuvent 
exister entre les matériaux figurant sur les photos du catalogue, les produits 
figurant sur les photos reproduites sur le site web ou les produits exposés chez 
les revendeurs et les Matériaux livrés. Les photos reproduites dans le catalogue 
ou sur le site web, ou les produits et/ou matériaux exposés chez les revendeurs 
ne constituent pas des données et des descriptions contractuelles pour les Ser-
vices et/ou les Matériaux. Ces divergences ne peuvent dès lors être considérées 
comme des défauts.

3.8.	 Nonobstant toute disposition contraire dans le Contrat, WOOD & ROOF peut fac-
turer 30% du prix convenu à partir de la conclusion du Contrat

3.9.	 Sans préjudice de l‘article 3.10 des présentes Conditions générales, l‘application 
de l‘article 5.74, alinéa 2, du nouveau Code civil est expressément exclue par les 
Parties.

3.10.	 Conformément à l‘article 57 de la loi du 30 mars 1976 relative aux mesures de 
redressement économique et nonobstant l‘article 1793 de l‘ancien Code civil, 
WOOD & ROOF se réserve le droit d‘ajuster unilatéralement et proportionnelle-
ment ses prix après la conclusion du Contrat en cas de modification des coûts 
due à une augmentation des coûts salariaux, à une hausse des prix des fournis-
seurs ou à une modification des taux de change. Les adaptations de prix dans le 
cadre du Contrat peuvent être effectuées jusqu‘à un montant maximum de 80% 
du prix final, en détail jusqu‘à 40% en ce qui concerne les coûts salariaux et jus-
qu‘à 40% en ce qui concerne les coûts des Matériaux, et se basent sur les coûts 
réels. Ces adaptations de prix sont communiquées par écrit au Maître d‘ouvrage.
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Article 4. Livraison
4.1.	 La Date de livraison et les délais d’exécution sont donnés à titre indicatif et sans 

engagement.
4.2.	 Les livraisons partielles sont autorisées.
4.3.	 Lorsque les délais d’exécution sont exprimés en Jours ouvrables, les Jours d’in-

tempéries ne sont pas considérés comme des Jours ouvrables et ne sont pas 
pris en compte dans le calcul des délais d’exécution.

4.4.	 Lorsque des travaux supplémentaires sont convenus, les délais d’exécution sont 
prolongés en conséquence.

Article 5. Garantie
5.1.	 WOOD & ROOF fera ses meilleurs efforts raisonnables pour respecter les dé-

lais d‘exécution des Services, de réalisation des Ouvrages et/ou de livraison 
des Matériaux indiqués dans le Contrat. Toutes les échéances de livraison et 
d’exécution constituent expressément de simples délais d’ordre et ne sont pas 
considérées comme des délais de rigueur ni comme des délais contractuels 
contraignants ou impératifs, sauf convention contraire expresse et écrite.

5.2.	 WOOD & ROOF garantit, pendant une période de deux (2) ans à compter de 
la réception provisoire des Ouvrages, que les Services et/ou la réalisation des 
Ouvrages seront effectués (i) de manière professionnelle et compétente, (ii) de 
manière substantiellement conforme au Cahier des charges et (iii) conformé-
ment à la législation applicable.

5.3.	 Les réclamations doivent être formulées par écrit, par lettre recommandée, 
dans un délai de huit (8) jours calendrier à compter de la date de la facture, et 
contenir une description précise des contestations invoquées.

5.4.	 En cas de non-respect de la présente garantie par WOOD & ROOF, le seul recours 
du Maître d‘ouvrage est la correction des Ouvrages ou des Services par WOOD 
& ROOF dans un délai raisonnable et sans frais supplémentaires pour le Maître 
d‘ouvrage. Dans tous les cas, le Maître d‘ouvrage doit notifier par écrit à WOOD 
& ROOF les demandes de garantie (i) pendant la période de garantie de deux 
(2) ans et (ii) immédiatement après avoir pris connaissance ou avoir raisonn-
ablement dû prendre connaissance du défaut, et demander la correction des 
Ouvrages ou des Services.

5.5.	 En sa qualité de distributeur de matériaux de tiers, WOOD & ROOF transmet au 
Maître d‘ouvrage l‘ensemble des garanties transférables, des indemnités et des 
recours que WOOD & ROOF obtient du fabricant des matériaux. WOOD & ROOF 
n‘accorde aucune autre garantie au Maître d‘ouvrage et décline expressément 
toute garantie ou cautionnement explicite ou implicite.

5.6.	 Dans la mesure où le procès-verbal de réception provisoire ne contient pas de 
réserves expresses concernant les défauts visibles, WOOD & ROOF ne peut plus 
être tenu responsable des défauts visibles après la réception provisoire. Si le 
procès-verbal de réception provisoire contient des réserves expresses concer-
nant les défauts visibles, WOOD & ROOF ne pourra plus être tenu pour respon-
sable de ces défauts visibles au plus tard après la réception définitive.

5.7.	 Dans la mesure où le Maître d‘ouvrage peut être considéré comme un profes-
sionnel, WOOD & ROOF ne peut être tenu pour responsable des vices cachés 
après la réception définitive, si WOOD & ROOF n‘avait pas connaissance de ces 
vices cachés avant la réception définitive.

5.8.	 Les points suivants ne peuvent pas être invoqués comme défauts par le Maître 
d‘ouvrage et ne constituent donc pas un motif de réclamation : fissures de tas-
sement et/ou similaires.

5.9.	 Les garanties mentionnées dans le présent Article 5 ne s‘appliquent pas si les 
demandes de garantie résultent de ou sont liées aux circonstances mention-
nées ci-dessous :

•	 le respect par WOOD & ROOF des projets, spécifications ou instructions du Maî-
tre d‘ouvrage, auxquelles WOOD&ROOF s‘est expressément opposé ;

•	 la modification d‘un Ouvrage réalisé par WOOD & ROOF ou d‘un Service fourni 
par WOOD & ROOF par des parties autres que WOOD & ROOF ou une personne 
mandatée par WOOD & ROOF ; ou

•	 la combinaison entre un Ouvrage réalisé par WOOD & ROOF ou un Service fourni 
par WOOD & ROOF, et des produits, services et/ou ouvrages de tiers, qui n‘était 
pas prévisible par WOOD & ROOF.

5.10.	 Sans préjudice (i) des articles 1792 et 2270 de l‘ancien Code civil, et (ii) des 
dispositions légales d‘ordre public contraires, l‘ensemble de l‘étendue de la re-
sponsabilité en cas de recours en garantie ou en déclaration de conformité des 
Services, Ouvrages et/ou Matériels est précisé au présent Article 5, WOOD & 
ROOF ne donne que les garanties et déclarations prévues au présent article, 
à l‘exclusion de toute autre garantie ou déclaration, et WOOD & ROOF exclut 
expressément toute autre garantie ou déclaration, expresse ou tacite, légale ou 
autre.

Article 6. Obligations du Maître d‘ouvrage
6.1.	 Disponibilité et accès au chantier
•	 Le Maître d‘ouvrage est tenu d‘accorder à WOOD & ROOF un accès raisonnable 

au chantier pendant la période convenue pour les travaux.
•	 Sauf accord contraire, le Maître d‘ouvrage est seul responsable de l‘engagement 

d‘un architecte et de l‘engagement d‘un coordinateur de sécurité.
•	 Le Maître d‘ouvrage est tenu de veiller à ce que WOOD & ROOF puisse fournir 

au mieux les Services et la production d‘Ouvrages convenus pendant la période 
de travaux convenue. Si le Maître d‘ouvrage ne respecte pas cette obligation, le 
Maître d‘ouvrage est tenu de payer à WOOD & ROOF une indemnité forfaitaire 
égale à deux pour cent (2%) de la valeur contractuelle convenue par semaine 
ou fraction de semaine pendant laquelle WOOD & ROOF ne peut pas exécuter 
ses travaux. Cette indemnité forfaitaire correspond à une estimation du préju-
dice subi par WOOD & ROOF de ce fait. Cette indemnité forfaitaire est limitée à 
un maximum de vingt pour cent (20%) du montant du Contrat. Si le préjudice 
réellement subi par WOOD & ROOF est supérieur, WOOD & ROOF est en droit de 
réclamer une indemnité plus élevée.

6.2.	 Permissions, contrat de crédit et autres tierces parties
•	 Sauf accord contraire, le Maître d‘ouvrage est seul responsable de l‘obtention, 

du respect et de la validité de toutes les autorisations nécessaires, y compris les 
permis de construire, d‘environnement et d‘urbanisme.

•	 Le Maître d‘ouvrage comprend et accepte qu‘il est seul responsable de l‘ouver-
ture adéquate du crédit et que tout problème relatif à l‘ouverture du crédit n‘a 
aucune incidence sur le Contrat.

•	 Sauf accord contraire, le Maître d‘ouvrage comprend et accepte qu‘il est seul 
responsable de l‘engagement et du paiement d‘un architecte, d‘un staticien et 
d‘un coordinateur de sécurité. En outre, le Maître d‘ouvrage comprend et accep-
te que des plans erronés de l‘architecte ou de l‘ingénieur de structure peuvent 
entraîner une augmentation du prix estimé dans l‘Offre.

6.3.	 Risque et assurances
•	 Nonobstant l’article 1788 de l’ancien Code civil, les Parties conviennent que le 

transfert des risques afférents aux Matériaux et aux Ouvrages, y compris le ris-
que de perte, de WOOD & ROOF au Maître d’ouvrage intervient au moment de la 
livraison des Matériaux sur le chantier.

•	 Les Parties conviennent que le transfert de propriété des Matériaux et des Ouv-
rages au Maître d’ouvrage n’intervient qu’au paiement intégral des factures par 
le Maître d’ouvrage.

•	 Le Maître d‘ouvrage s‘engage à souscrire une assurance chantier pour toute la 
durée des travaux et transmet à WOOD & ROOF une attestation d‘assurance sur 
simple demande.

•	 WOOD & ROOF a souscrit une assurance responsabilité civile professionnelle et 
transmet au Maître d‘ouvrage, sur simple demande, une attestation d‘assurance.

6.4.	 Taxe à la valeur ajoutée
•	 Si le taux réduit de TVA de 6% s‘applique aux Services de WOOD & ROOF, le Maî-

tre d‘ouvrage l‘assurera à WOOD & ROOF au moyen d‘une attestation formelle et 
précise et tiendra WOOD & ROOF indemne et à l‘abri de toute réclamation à cet 
égard.

Article 7. Réception des Services et/ou des Ouvrages
7.1.	 Sauf convention contraire, les conditions de réception définies dans le présent 

Article 7 s‘appliquent en ce qui concerne les Services et les Ouvrages :
7.2.	 WOOD & ROOF informe le Maître d‘ouvrage lorsqu‘il estime que les Services et/

ou la réalisation des Ouvrages sont terminés et que la réception provisoire peut 
avoir lieu.

7.3.	 Dans un délai de vingt (20) jours ouvrables à compter de la présente notificati-
on, les Parties inspecteront et contrôleront conjointement les Services et/ou les 
Ouvrages. Si les Services et/ou les Ouvrages sont substantiellement conformes 
au Cahier des charges, les deux Parties signeront le procès-verbal de réception 
provisoire. Si des non-conformités non substantielles et/ou des défauts visibles 
subsistent, ils seront mentionnés dans le procès-verbal de réception provisoire.  

7.4.	  A compter de la date de réception provisoire, WOOD & ROOF dispose d‘un délai 
d‘un (1) an pour remédier aux non-conformités non substantielles et/ou aux dé-
fauts visibles.

7.5.	 Si aucune non-conformité mineure et/ou aucun défaut visible ne sont menti-
onnés dans le procès-verbal de réception provisoire, la prestation de Services 
et/ou les Ouvrages seront considérés comme définitivement réceptionnés au 
terme de cette année.

7.6.	 Si des non-conformités non substantielles et/ou des défauts visibles sont men-
tionnés dans le procès-verbal de réception provisoire, les Parties inspecteront 
et vérifieront ensemble les Services et/ou les Ouvrages dans un délai de vingt 
(20) jours ouvrables à compter de la notification de WOOD & ROOF. Si le Ser-
vice et/ou l‘Ouvrage répondent effectivement au Cahier des charges, les deux 
Parties signeront le procès-verbal de réception définitive et le Service et/ou 
l‘Ouvrage seront considérés comme définitivement réceptionnés un an après la 
réception provisoire.

7.7.	 Si un vice caché apparaît dans l‘année qui suit la réception provisoire et que le 
Maître d‘ouvrage le notifie par écrit à WOOD & ROOF dans cette année, WOOD 
& ROOF remédiera à ce vice caché dans un délai raisonnable et la réception 
définitive sera, si nécessaire, suspendue.   

Article 8. Responsabilité et indemnisation
8.1.	 Les exclusions et limitations de responsabilité susmentionnées ne s‘appliquent 

pas (i) en cas de dommages corporels ou de décès résultant d‘une négligence 
grave ou d‘une faute de WOOD & ROOF ou de ses mandataires, (ii) en cas de 
dol ou de faute grave ou (iii) dans la mesure où une exclusion ou une limitation 



de responsabilité est interdite dans le cas concret par des dispositions légales 
impérativement applicables.

8.2.	 WOOD & ROOF ne pourra en aucun cas être tenue responsable de dommages 
punitifs, consécutifs, indirects, accidentels ou accessoires, tels que la perte de 
bénéfices, de chiffre d‘affaires ou de revenus, les coûts d‘interruption d‘activité, 
les coûts de réinstallation et de reprise, le manque à gagner lié au réapprovi-
sionnement, l‘atteinte à la réputation ou la perte de clientèle, même si de tels 
dommages étaient raisonnablement prévisibles.

8.3.	 Toute responsabilité extracontractuelle des Parties est exclue.
8.4.	 La responsabilité totale de WOOD & ROOF est limitée à un maximum de 50% 

(cinquante pour cent) de la valeur du Contrat. Cette règle s‘applique indépen-
damment du fait qu‘il s‘agisse de créances découlant d‘un Contrat, d‘un acte 
illicite, d‘une garantie ou d‘une autre créance.

8.5.	 Lorsque le maître d’ouvrage ou son architecte impose l’utilisation de certains 
matériaux, produits, techniques ou modes d’exécution et que WOOD & ROOF a 
préalablement attiré son attention, par écrit, sur les risques, réserves ou objec-
tions qui y sont liés, WOOD & ROOF ne peut être tenue responsable des défauts, 
dommages ou autres conséquences préjudiciables résultant, en tout ou en par-
tie, de ces matériaux, produits, techniques ou modes d’exécution imposés.

8.6.	 Le Maître d‘ouvrage s‘engage à garantir WOOD & ROOF contre toute réclamation 
de tiers (e.a. conflits de voisinage) fondée directement ou indirectement sur la 
fourniture de Services, la réalisation d‘Ouvrages et/ou la livraison de Matériaux 
sur la base du Contrat.  

8.7.	 Les limitations et exclusions de responsabilité énoncées dans les paragraphes 
précédents en faveur de WOOD & ROOF s‘appliquent également à la responsa-
bilité du personnel, des gérants, des collaborateurs, des conseillers, des agents, 
des substituts, des sous-traitants et des fournisseurs de WOOD & ROOF.

Article 9. Lieu d‘exécution, tribunal compétent, droit applicable et clauses com-
merciales

9.1.	 Tout litige entre WOOD & ROOF et le Maître d‘ouvrage découlant de la relation 
contractuelle relève de la compétence exclusive de l‘arrondissement judiciaire 
d‘Eupen en Belgique. Sous réserve de l‘application obligatoire d‘une loi impéra-
tive contraire, WOOD & ROOF peut également, en cas de litige, saisir un tribunal 
de l‘arrondissement judiciaire dans lequel se trouve le siège social ou le domici-
le du Maître d‘ouvrage.  

9.2.	 Sans préjudice d‘une législation contraignante applicable à l‘étranger, le droit 
belge est applicable pour régir la relation contractuelle entre WOOD & ROOF et 
le Maître d‘ouvrage, à l‘exception de la Convention de Vienne sur la vente inter-
nationale de marchandises (11/04/1980).

Article 10. Durée, suspension et fin du contrat
10.1.	 Le Contrat prend effet à la date d‘effet et est conclu pour une durée déterminée 

conformément aux Conditions particulières, en général jusqu‘à la fin des Ser-
vices et/ou de l‘Ouvrage.

10.2.	Le Contrat ne peut en aucun cas être résilié unilatéralement sans motif.
10.3.	Si le Maître d‘ouvrage ne respecte pas ses obligations contractuelles, WOOD & 

ROOF peut suspendre l‘exécution du Contrat de sa propre initiative.   
10.4.	Nonobstant toute disposition contraire dans les Conditions générales, le Contrat 

peut être résilié par une Partie pour des raisons légitimes et sans préavis ni 
obligation d‘indemnisation si l‘autre partie

•	 devient insolvable, n‘est pas en mesure de remplir ses obligations en suspens 
ou a déposé une demande de suspension des paiements  

•	 ne peut plus poursuivre normalement son activité commerciale ;
•	 commet une violation grave du Contrat et ne remédie pas à cette violation dans 

un délai de trente (30) jours à compter de la notification de la violation grave du 
Contrat ; si le Maître d‘ouvrage ne s‘acquitte pas de son obligation de paiement, 
cela est considéré comme une violation grave du Contrat.  

10.5.	En cas de terminaison du Contrat conformément à l‘article 10.4 :
•	 le Maître d‘ouvrage s‘engage à payer WOOD & ROOF pour tous les Services ache-

vés et à payer tous les Services non achevés proportionnellement aux Services 
achevés ;

•	 le Maître d‘ouvrage s‘engage à indemniser WOOD & ROOF du manque à gagner 
à hauteur de cinquante pour cent (50%) de la partie non payée du montant 
convenu du Contrat ;

•	 tous les montants dus à WOOD & ROOF deviennent immédiatement exigibles. 

Article 11. Force majeure
Aucune des Parties ne peut être tenue pour responsable si, dans des circonstan-
ces raisonnables et pour des raisons échappant à son contrôle, elle manque à ses 
obligations contractuelles ou n‘exécute pas une livraison/un Service dans les dé-
lais prévus. Cela comprend notamment l‘impossibilité d‘exécuter la prestation dans 
des circonstances raisonnables en raison des conditions météorologiques, les ca-
tastrophes naturelles, les actes et omissions du Maître d‘ouvrage, les interruptions 
d‘activité, les catastrophes technologiques, les épidémies, les pénuries de Matériaux, 
les grèves, les blocages, les embouteillages, les interventions gouvernementales, les 
actes criminels, les dépassements de délais de livraison ou les interruptions de liv-
raison de la part d‘un fournisseur, ainsi que l‘impossibilité de s‘approvisionner en 

main-d‘œuvre et en matières premières auprès des réseaux courants. Si la livraison 
d‘un Produit ou la prestation d‘un Service est retardée de plus d‘un mois pour l‘une de 
ces raisons, chaque Partie a le droit de résilier le Contrat par écrit pour les quantités 
concernées par l‘interruption de la livraison du produit ou de la prestation du Service, 
sans droit à une indemnité de la part de l‘autre Partie.  

Article 12. Droits généraux des consommateurs
12.1.	 Dans la mesure où le Maître d‘ouvrage est un Consommateur, le présent article 

12 « Droits généraux des consommateurs » est applicable en priorité.
12.2.	Nonobstant l‘article 3.4 des Conditions générales, dans la mesure où le Maître 

d‘ouvrage est un Consommateur, les dispositions suivantes s‘appliquent confor-
mément aux articles XIX.2 et XIX.4 du Code de droit économique :

•	 A l‘expiration du premier délai de paiement mentionné sur la facture, une pre-
mière mise en demeure gratuite est envoyée au Consommateur, accompagnée 
d‘une demande de paiement et d‘un délai de quatorze (14) jours ;

•	 Si, à l‘expiration de ce délai, le Consommateur ne s‘est pas acquitté de l‘inté-
gralité du montant de la facture, WOOD & ROOF est en droit de lui réclamer le 
remboursement des sommes versées :
•	 de facturer des intérêts de retard à hauteur du taux de base visé à l‘article 

5, paragraphe 2, de la loi du 2 août 2002 concernant la lutte contre le 
retard de paiement dans les transactions commerciales, majoré de huit 
points de pourcentage. Ces intérêts sont calculés sur le montant impayé 
; et/ou

•	 de facturer une indemnité forfaitaire supplémentaire d‘un montant de
•	 20 € si le montant dû est inférieur ou égal à 150 € ;
•	 30 €, plus 10 % du montant dû sur la tranche comprise entre 150,01 

et 500 €, si le montant dû est compris entre 150,01 et 500 € ;          
•	 65 € plus 5 % du montant dû pour la tranche supérieure à 500 €, jus-

qu‘à un maximum de 2000 €, si le montant dû est supérieur à 500 €.
12.3.	Nonobstant toute disposition contraire dans le Contrat, les dispositions impéra-

tives du Livre VI du Code de droit économique « Pratiques du marché et protec-
tion du consommateur » s‘appliquent en priorité.

Article 13. Dispositions finales
13.1.	 Si une ou plusieurs dispositions du Contrat sont considérées comme totalement 

ou partiellement invalides, cela n‘affecte pas la validité des autres dispositions 
du Contrat. Dans ce cas, les Parties s‘engagent à remplacer, avec effet rétroac-
tif, la disposition totalement ou partiellement invalide ou inapplicable par une 
nouvelle disposition qui se rapproche le plus possible, d‘un point de vue écono-
mique et financier, des dispositions contenues dans les dispositions invalides, 
d‘une manière juridiquement admissible.

13.2.	Le Maître d‘ouvrage autorise WOOD & ROOF à faire exécuter tout ou partie des 
prestations qu‘il lui confie par des sous-traitants. Le Maître d‘ouvrage ne peut 
pas entrer en contact direct avec le sous-traitant de WOOD & ROOF pendant une 
durée d‘un (1) an à compter de la fin de la relation contractuelle.

13.3.	 Le Maître d‘ouvrage accepte également que des photos de l‘Ouvrage, ainsi que 
le nom et les coordonnées du Maître d‘ouvrage soient utilisés par WOOD & ROOF 
à des fins publicitaires.

13.4.	 Toutes les obligations prévues dans le présent Contrat qui, par nature, se pour-
suivent après la résiliation du Contrat, restent en vigueur après la résiliation du 
Contrat, notamment toutes les obligations financières que l‘une des Parties doit 
remplir en faveur de l‘autre Partie conformément au Contrat.

13.5.	 L‘absence d‘objection de WOOD & ROOF à l‘égard d‘un document, d‘une commu-
nication ou d‘un acte du Maître d‘ouvrage ne vaut pas renonciation à l‘applica-
tion du Contrat.

Date / Signature du client :

Cachet de l‘entreprise :


